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« D’abord ne pas nuire » 

Soins intensifs 

ÅValeur ajoutée 

ÅHaute technologie 

ÅHub médical 

ÅProcessus décisionnel 

ÅFacteur temps 

ÅEthique 

ÅEnvironnement hostile 
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 Patient  safety – Teamwork 

  T Manser. Acta Anaesthesiol Scand 2009; 53: 143-151 
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2009; 13:139 

Cognitive 
performance 

Social /behavioural performance 
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Systemic  approach 

                   N Sevdalis & SJ Brett, Critical Care 2009; 13:139 CHU de Charleroi - 15/03/2013 5 
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USI  Indicateurs Qualité 
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http://icmjournal.esicm.org/


Usi = espace de vie  

Vie mise en jeu 
Vie préservée 
Vie naissante 
Vie éteinte 
 
                                                                                           ……….Vie des soignants 
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USI = agression 

ÅPatients 

     Application techniques de suppléance lourdes et invasives 

       Technicité des soins 

       Impératifs de sécurité et de surveillance 

       Effets indésirables liés aux soins /machines/ environnement 

ÅFamilles et proches 
        Angoisse disparition possible d'un être proche 

       Confrontation avec milieu hospitalier 

       Confrontation avec technologie, le personnel… 
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USI = agression 

 

ÅSoignants 

    - Technicité des soins et ses difficultés 

     -  Contraintes de fonctionnement, de ressources, de  

        communication 
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Barrières Vivre (à)     
  l'USI 

Patient 
 
    Douleur 
    Nuisances sonore et lumineuse 
    Présence des tuyaux – contraintes physiques 
    Troubles du sommeil 
    Sentiment d'isolement 
    ……… 
 
                    Dépression, Délire, ESPT ….. 
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Major sources of ICU sounds 
Conversations between staff 
Medical equipment alarms 

Caregiving activities ( handwashing..) 
Telephones, pagers, TV 

Closing door, falling objects 
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Risk factors –potential outcomes of sleep 
deprivation in ICU 

Figueroa Ramos & al. ICM 2009; 35: 781-95 
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Figueroa Ramos & al. ICM 2009; 35: 781-95 
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Relationship between 
      family satisfaction ( FS-ICU) 
      Single item quality of dying ( QOD-1 ) questionnaires 
Multisite cross-sectional study 
Low ratings FS-ICU 
                 Support family as decision-makers 
                 Family control over patient's care 
                 ICU atmosphere 
 

TR Osborn . & al 
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Barrières Vivre (à)     
  l'USI 

Famille 
 
    -Restriction horaire de visite 
    -Défaut de communication ou communication non  
      comprise ou ressenti d'information incomplète 
    -Non implication dans la décision médicale ( fin de  
      vie) 
 
 
      …….  Anxiété, ESPT 
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- No more nosocomial infection 
- Repeated communication with relatives → trust and   
     confidence 
- Family members may  help the patient to endure the  
  difficult period of ICU 
- Relatives play an important role in conforting the dying  
  patient 
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Barrières Vivre (à)     
  l'USI 

Soignants 
 
     - Charge de travail 
     - Travail en équipe = source potentielle de conflits 
     - Communication 
     - Evolution de la technologie 
     - Perception d'un manque de valorisation 
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Pompes 
PS 
PM, Respi 
Monito 

Swan 

Picco CVVH 

SLED 

IABP 

NO 
ECMO 

Techno-motivation 
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" The question arises as to whether nurses are able 
to balance preserving the humanity of patients with 
the extensive use of technology in an intensive care 
environment to day " 

 
                 Preserving humanity in an age of technology 

                    Rachel E. MANN 

                    Intensive & Critical Care Nursing 

                    Vol 8, 54-59; March 1992 
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Mind Spirit 

HOLISTIC   CARE 

Body 
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