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Les soins intensifs 

• Discipline hautement spécifique 

• Nécessite présence et expertise d’un personnel  

• Spécialisé et expérimenté 

• Binôme collaboratif (médecins et infirmières) 

• Efficace dans toutes les situations critiques 

• Dynamique rapide 



Les soins intensifs 

• Le cœur du métier 

• Soutenir des organes vitaux défaillants en appui d’un projet 

thérapeutique défini en multidisciplinaire 

• Pilotage d’un système complexe 

• Les aspects humanistes = préoccupation permanente 

• Accompagnement des patients et des familles 

• Expertise relationnelle des équipes 

• Solidité psychologique et gestion du facteur humain 

• Activités de soutien des proches 



Qualité et humanisme 

• Garantir la meilleure prise en charge 

• Offrir équipement et techniques de pointe 

• Préserver l’intimité du patient et des familles 

• Procurer bien-être et confort 

• Favoriser l’accueil et l’information 

• User d’empathie 



Le travail infirmier 

• Exercice exigeant 

• À hauts risques émotionnels et physiques 

• Au chevet de patients luttant contre la mort 

• Travail de + en + rapide 

• Dans un environnement technologique grandissant 

• Chez des patients aux besoins de + en + complexes 



Les infirmières d’USI 

• Beaucoup de prises de décisions 

• Confrontées à de haut niveaux de complexité, 

d’incertitude, d’instabilité 

• Variabilité dans les situations de soins 

• Omniprésence du stress 

• Lourdeur de la charge cognitive et psychique du travail 

 

•Calmes et vigilantes 

Le travail infirmier en USI. L.St Pierre et al, Inf clinicienne, 2010 



Complexité des situations 

cliniques nécessite 

• Des compétences spécifiques, techniques et relationnelles 

• Un jugement clinique aiguisé, basé sur l’expérience et le 

soutien des pairs 

• Titre SISU 



Le plaisir au travail 

• Les infirmières d’USI aiment les défis (Sawatzky, 1996) 

• Ont le goût du risque (Carpentier-Roy, 1990) 

• Voient les situations de stress comme des sources de 

motivation 



Pistes de réflexion et d’action 

améliorer les conditions de travail 

• Transformation de l’organisation du travail 

• Construction identitaire 

• Accomplissement du travailleur 

• Donner une emprise sur la situation de travail 

• Réduire les sources de souffrance 

• Donner du sens 

• Réinventer des soins vivifiants (F.Collière, 2001) 

• Modèle A.R.I.Q. (attractivité, rétention, implication, qualité) 



Rendez-vous en 2014 

20 ans de Don dôorgane 

au CHU de Charleroi 



Votre 

satisfaction? 

Merci de votre participation et collaboration 

au succès de cette journée 


