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L’ACCUEIL 

16 mars 2016 Journée des étudiants 

 L’accueil c’est « l’action et la manière d’accueillir, de recevoir 
quelqu’un » Dictionnaire Larousse 

 
 C’est entrer en contact, créer des liens 

 
 C’est accompagner 

 
 

              Depuis les années 2000, une nouvelle fonction à vu le jour: 
  

          l’ Infirmier(e) 
            Chargé(e) 
    de l’ Accompagnement 
     du  Nouveau personnel, personnel rentrant 
Et des Etudiants 

 
 
 
 

http://fr.fotolia.com/id/48850398


L’ICANE 
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Missions 
 

L'ICANE  intervient  en tant que personne-ressource neutre pour 
faciliter: 
 
 

• l'intégration du nouveau personnel  
• Le développement de son autonomie professionnelle 
• la reprise du travail après une interruption de longue durée ou 

lors d'un transfert d'unité  
• la prise en charge des étudiants infirmiers sur nos terrains de 

stages. 
 
 
 



 Le CHU de Charleroi,  
 c’est 2 numéros d’agrément. 
 
 
 
 

Et donc, 2 ICANEs 
 
  Michèle MATON attachée à l’hôpital Civil  

   Rita DESTREE attachée à Vésale et Léonard de Vinci 
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Le premier jour, 
La première heure, 

 
 Tout changement peut générer de l’inquiétude voir de 

 l’anxiété. 
 
 Les capacités d’adaptation peuvent s’en trouver 
 entravée. 
 
 Cette angoisse est légitime. 
 
 Notre objectif: sécuriser  le nouvel arrivant, 
           créer un climat de confiance  
                                               permettre l’expression des craintes 
            répondre aux questions 
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La découverte d’un 
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professionnel 



Le premier jour, 
La première heure, 

 
 1 passage par la pointeuse 
 
 
 
 -  obligatoire , il fait partie du règlement de 
 travail. 
 - Il est strictement défendu de pointer à la place 
 d’un collègue  
 -En cas d’oubli de pointage, il existe un 
 document signé par l’infirmier en chef et 
 transmis aux ressources humaines 
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Le premier jour, 
La première heure, 

 
  
2 passage à la lingerie 
 
 -Le port du vêtement de travail est obligatoire 
   ainsi que le port du badge d’identification. 
 - les vêtements de travail sont  fournis et 
 entretenus par l’ISPPC qui en conserve la 
 propriété. 
 - Des uniformes  sur mesure peuvent être 
 confectionnés. 
 - Ils ne peuvent en aucun cas  être portés en 
 dehors de l’ISPPC 
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Le premier jour, 
La première heure, 

 
  
3 passage aux vestiaires 
 Cadenas à code 

 Chaussures de travail adaptées à prévoir. 

 
 
4 Visite des points stratégiques de l’hôpital :  
 Imagerie médicale, Labo, S.Op, Réa, Urgences, caisson 

 hyperbare… 
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Le premier jour, 
 

4  Partie administrative 
 
 
 
 
     - Présentation de l’institution 
 Organigramme du CHU de Charleroi 
 Les objectifs du département infirmier 
 Les valeurs de l’institution 
     - Missions et rôles de l’infirmier(e) et la liste d’actes 
     - Notions d’hygiène Hospitalière 
     - quelques protocoles 
     - guide d’écriture dans le dossier infirmier 
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Le premier jour, 
 
 

4 Partie administrative  : l’informatique 
 
     -  Activation du code informatique 
     -  Inscription aux formations permanentes                                   
 obligatoires: 
  - RCP 
  - Manutention 
  - SIM 
  - Séminaire infirmier 
  - Douleur 
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Le premier jour, 
 
 

4 Partie administrative  : l’informatique 
 
     - Présentation de l’Intranet, de l’annuaire et du SIM    
 (Système d’information médicale) 
         
      - Présentation de l’E-Learning  
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Le premier jour, 
 
 

4 Partie administrative  : le carnet de bord 
 
     - Objectifs du carnet de bord 
  
 Aide méthodologique 
          pour le nouveau 
           pour l’ICANE 
                                          pour l’infirmier (e)en Chef  
 Témoin de la progression du nouvel engagé 
 Guide de formation et d’intégration 
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Le premier jour, 
 

4  Accueil  dans son service 
  
 - Accueil par l’IC 
 - Présentation à l’équipe 
 - Désignation d’un  parrain  
 
 Le parrainage = initiation et accompagnement du 

 nouvel engagé par un pair expérimenté. 
 
 Cette guidance = une supervision  qui coordonne 
 l’apprentissage du nouveau 
 Le parrain assure une tutelle pendant une période 
 « X », le plus souvent 6 mois 
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Suivi à court terme, 
 
 

  -  rencontre à 1 mois, avec son carnet 
  de bord  complété sous forme d’auto 
  évaluation . 
 
  - discussion des problèmes rencontrés  
  au sein de son service  
 
  - mise en place de stratégies  pour les 
  résoudre 
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La première année, 
 

   Suivi à moyen et long terme 

 
  -avec ICANE: suivi à 6 mois ou selon 
  les besoins, jusqu’à une intégration  
  réussie. 
 
  - Avec  l’infirmier(e) en chef :  
  Evaluations formatives =   
  Collaboration entre IC et l’entrant  
  pour créer un plan d’intégration  
  individualisé sur base du carnet de  
  bord. 
 
  - Mises en places d’objectifs à  
  atteindre 
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Le rôle de l’ICANE: 
 
 - Rendre la relation agréable 
 - Offrir une écoute active attentive: 
 déceler les zones d’incertitudes… 
- Savoir reconnaître clairement les échecs, les succès 
aussi 
- Fournir des directions, des options, des possibilités de 
choix. 
- Encourager les petits succès 
- Encourager l’autonomie 
- Encourager la dimension empathique vis à vis des 
patients et des collègues 
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Pour illustrer le ressenti  de 4 nouveaux membres du 
personnel, à 3 moments distincts de leur parcours 
d’intégration, nous leur avons fait choisir  2 à 3 cartons 
au sein d’un panel de 60 sentiments . 
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MERCI 


